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 معرفی اجمالی نرم افزار  .1

گیری  عامل ویندوز است که با بهرهافزار حسابداری پوینو یک راهکار جامع و قدرتمند مبتنی بر سیستمنرم 
و با   Visual Studio 2019 افزار در محیطهای روز مایکروسافت توسعه یافته است. این نرماز فناوری

 .سازی شده استطراحی و پیاده Entity Framework ورکو فریم #C نویسیاستفاده از زبان برنامه

شود که به  انجام می SQL Server 2014 افزار توسط پایگاه دادهمدیریت و نگهداری اطلاعات در این نرم 
های مدیریت پایگاه  دلیل امنیت، پایداری، سرعت و قابلیت اطمینان بالا، یکی از معتبرترین سیستم

 .شودداده در جهان محسوب می

نسخهنرم  تمامی  روی  بر  اجرا  و  نصب  قابلیت  پوینو  سیستم  64و    32های  افزار   هایعاملبیتی 
Windows 7  ،Windows 8  ،Windows 10  ،Windows 11 های مختلفو همچنین نسخه Windows 

Server را داراست. 
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طراحی شده است که علاوه بر افزایش   (Multi-Tier Architecture) افزار به صورت چندلایهمعماری نرم
سرعت و کارایی، موجب پایداری بیشتر سیستم شده و از بروز مشکلاتی مانند کندی یا فریز شدن برنامه  

 .کنددر هنگام کار جلوگیری می

افزار، محیطی کارآمد و دلپذیر را برای کاربران فراهم کرده است.  رابط کاربری ساده، مدرن و روان نرم
های مورد نظر خود را مطابق با سلیقه و  سازیتوانند تنظیمات ظاهری و شخصیهمچنین کاربران می
 .نیازشان اعمال کنند

وکارها، اصناف و اشخاص حقیقی و حقوقی  ای از کسبافزار حسابداری پوینو برای طیف گستردهنرم 
طراحی شده و پاسخگوی نیازهای مشاغل فروشگاهی، خدماتی، اداری، شرکتی، تولیدی، تعمیراتی و 

 .گیری استسفارش

 :اند ازافزار پوینو عبارتبرخی از مشاغل قابل استفاده از نرم

 ها ها و هایپرمارکتسوپرمارکت •
 های موبایل، کامپیوتر و تجهیزات دیجیتال فروشگاه •
 های لوازم خانگی فروشگاه •
 ها و مراکز فروش تجهیزات ساختمانی فروشیمصالح •
 مراکز تعمیرات موبایل، کامپیوتر و لوازم خانگی •
 آلات های ابزار و یراقفروشگاه •
 واحدهای توزیع و فروش مواد غذایی •
 ها فودها و کافهها، فسترستوران •
 های دکوراسیون داخلیسراها و فروشگاهپرده  •
 سازی های تولید مبلمان و کابینتکارگاه •
 وکارهای دیگر و بسیاری از مشاغل و کسب •

پوینو با ارائه امکانات متنوع، محیطی پایدار و کاربری آسان، ابزاری مناسب برای مدیریت امور مالی،  
 .رودوکارها به شمار میگیری در انواع کسبحسابداری، فروش، خرید، انبار و گزارش
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 کلی نرم افزارلیست امکانات  .2
 سیستم خرید و فروش  .2-1

 ثبت، مدیریت و چاپ فاکتورهای خرید و فروش  •
 فاکتور و تبدیل مستقیم آن به فاکتور فروشصدور پیش •
 ثبت و مدیریت برگشت از فروش و برگشت از خرید  •
 فاکتور سازی سربرگ، لوگو و قالب چاپ فاکتور و پیشامکان شخصی •
 پشتیبانی از فروش نقدی، نسیه و اقساطی  •
 امکان اعمال تخفیف بر روی فاکتور به صورت مبلغی یا درصدی •
 امکان تعریف تخفیف ثابت و اختصاصی برای هر کالا یا خدمت  •
ونقل و های جانبی مانند باربری، حمل محاسبه و اعمال مالیات، عوارض و هزینهقابلیت   •

 ها در فاکتور سایر هزینه
 کنندگان ثبت سوابق کامل خرید و فروش مشتریان و تأمین  •
 مدیریت وضعیت تسویه فاکتورها و مانده حساب مشتریان   •

 اطلاعات  ثبت و مدیریت .2-2
 کنندگان، همکاران و سایر مخاطبینو مدیریت اشخاص شامل مشتریان، تأمینت ثب •
 ها و اطلاعات مالی مرتبطهای بانکی، شماره حسابو مدیریت حساب ثبت •
 تعریف، ثبت و مدیریت نامحدود کالاها و خدمات  •
 های کالا به صورت درختی و چندسطحیبندیها و دستهایجاد و مدیریت نامحدود گروه •
 های نقدی ها و پرداختثبت و مدیریت دریافت •
 های دریافتی و پرداختی همراه با هشدار سررسید ثبت، پیگیری و مدیریت چک •
 بت و مدیریت اطلاعات پرسنل و کارکنان ث •
  ثبت و مدیریت عناوین شغلی مختلف  •
 متنوع  ی هاها و طرحبا قالب یچاپ کارت پرسنل •
 ثبت حقوق و مزایای پرسنل و صدور فیش حقوقی  •
  کاری، پاداش و سایر مزایای پرسنلی محاسبه و مدیریت بیمه، سنوات، اضافه  •
 ها و درآمدهای جانبی مستقل از فرآیند خرید و فروش ثبت و مدیریت هزینه •
 افزار ایجاد و مدیریت نامحدود کاربران نرم •
 پشتیبانی از چندین واحد پولی و امکان انتخاب ارز مورد نظر  •
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 های مالی مختلف ایجاد، مدیریت و انتخاب سال •
بسته • کارتنی،  متری،  کیلویی،  عددی،  شامل  کالا  شمارش  واحدهای  سایر  تعریف  و  ای 

 واحدها
 تولید و چاپ بارکد اختصاصی برای کالاها  •
 پشتیبانی از بارکدخوان و تجهیزات فروشگاهی  •
  پرینتر و پرینترهای معمولیامکان چاپ فاکتور با فیش •
 مندی از تقویم شمسی همراه با قابلیت ثبت رویدادها و یادآورها بهره •
 بدون سربرگ یررسمی غ یامکان چاپ فاکتورها •
  شدههای تعریفها بر اساس درصد تخفیف محاسبه خودکار قیمت •
 پرینتر شده توسط فیشامکان درج پیام یا شعار تبلیغاتی در فاکتورهای چاپ •
 افزار و داشبورد مدیریتیسازی صفحه ورود، محیط نرم قابلیت انتخاب و شخصی •

 عملکرد تحلیل  زارش گیری و گ .2-3
 های زمانی مختلفگزارش کامل خرید و فروش کالاها در بازه •
 گزارش گردش کالا و موجودی انبار •
  گزارش میزان سود و زیاد فروشگاه •
  گزارش خدمات ارائه شده توسط فروشگاه •
  گزارش سود و زیان بخش تعمیرات •
  گزارش گیری از بخش هزینه ها و درآمد ها •
 هاهای دریافتی و پرداختی به همراه وضعیت آنگزارش چک •
 افزارهای ارسالی توسط نرمگزارش پیامک •
  گزارش وضعیت سفارشات •
 گزارش اقساط، سررسیدها و وضعیت پرداخت مشتریان •
  گزارش عملکرد میزان فروش فروشگاه •
  گزارش عملکرد بخش تعمیرات •
  گزارش وضعیت هزینه ها و درآمد های شما •

 امکانات پیشرفته  .2-4
 صورت آنلاینهای جدید بهافزار از طریق اینترنت و دریافت نسخهروزرسانی نرمبه  •
 صورت دستی و خودکار گیری از اطلاعات بهپشتیبان •
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به آموزش  • ویدئویی آنلاین در داخل نرم دسترسی  تیکتینگ و پشتیبانی    افزارهای  سیستم 

 ها آنلاین جهت ثبت و پیگیری درخواست
 بازیابی رمز عبور از طریق پیامک  •
 افزار سازی و تغییر تنظیمات ظاهری نرمقابلیت شخصی •
 افزار پشتیبانی از چندین زبان و امکان تغییر زبان محیط نرم  •
 افزار با یک کلیک )در صورت نیاز و با تأیید کاربر( بازنشانی کامل اطلاعات و تنظیمات نرم  •
 های پیامکی اتصال یکپارچه به سامانه •
 های دلخواههای گروهی و انبوه به مشتریان، پرسنل یا گروهارسال پیامک •
 ارسال پیامک اختصاصی و تکی به هر مشتری  •
 های ارسال مدیریت و مشاهده سوابق پیامک •

 عمیرگاهریت تمدی یستم س .2-5
 پذیرش و ثبت کالاهای معیوب جهت تعمیر و صدور رسید تحویل  •
 مدیریت فرآیند تعمیرات از زمان پذیرش تا تحویل به مشتری  •
 تحویل کالای تعمیرشده به مشتری همراه با صدور فاکتور و ثبت سوابق •
 شدهچاپ بارکد و برچسب شناسایی برای کالاهای پذیرش •
  اعمال قطعات در فاکتور تعمیر از لیست کالاها  •
 ثبت و مدیریت سفارشات مشتریان  •
 پیگیری وضعیت سفارشات در مراحل مختلف انجام کار  •
به • و  تکمیل تغییر  انجام،  حال  در  انتظار،  )در  سفارشات  وضعیت  و روزرسانی  شده 

 شده(تحویل 
 ها طلاع رسانی و هشدار ا .2-6

 افزار ها، اقساط، سفارشات و تعمیرات در داشبورد نرم نمایش رویدادهای روز شامل چک •
 های دریافتی و پرداختیهشدار سررسید چک •
 ها به کاربران و مشتریان ارسال پیامک یادآوری سررسید چک •
 یادوره یهااقساط و پرداخت دیهشدار سررس •
 ان یاقساط به مشتر  ی ادآوری  امکیارسال پ •
 شدههشدار موعد تحویل سفارشات ثبت •
 شده در بخش تعمیراتهشدار زمان تحویل کالاهای پذیرش •
 هشدار کاهش موجودی و کمبود کالا در انبار  •
 افزار روزرسانی نرم های جدید و بهرسانی انتشار نسخهاطلاع •
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 آمدگویی به مشتریان جدید ارسال پیامک خوش •
  ارسال پیامک رسید کالا هنگام دریافت کالا تعمیری از مشتری  •
 ارسال پیامک ثبت پذیرش کالا در بخش تعمیرات به همراه اطلاعات رسید  •
 رسانی اتمام تعمیر و آماده بودن کالا برای تحویلارسال پیامک اطلاع •
 ارسال پیامک تأیید ثبت سفارش برای مشتری  •
 رسانی آماده شدن سفارش و امکان تحویل آن رسال پیامک اطلاع •
 افزارسازی و اعتبارسنجی لایسنس نرمارسال پیامک تأیید فعال •

 نرم افزار  عملکرد لایسنس گذاری  .3
سازی  افزار حسابداری پوینو با استفاده از الگوریتم اختصاصی طراحی و پیادهگذاری نرمسیستم لایسنس

سازی اولیه( و  افزاری آنلاین )فعالاین سیستم از ترکیب دو لایه امنیتی شامل قفل نرم  در    .شده است
نرم  میقفل  استفاده  )پشتیبان(  آفلاین  پایداری    .شود افزاری  و  امنیت  افزایش  موجب  ساختار  این 

سازی یا نیاز به خرید  لایسنس شده و از بروز مشکلاتی نظیر از دست رفتن اطلاعات، اختلال در فعال
   .کندمجدد لایسنس جلوگیری می

 :افزار شامل موارد زیر استبسته نرم 

 شدهافزاری پلمپبسته نرم  •
 کارت سریال اختصاصی مشتری  •
 افزار نصب نرم  (DVD) دیسک •

شده، توانند مطابق راهنمای ارائهبار اتصال به اینترنت، میکاربران پس از دریافت محصول و تنها با یک
  .مند شوندسازی کرده و بلافاصله از امکانات آن بهرهافزار را به سادگی نصب و فعالنرم 

شود و کاربران پس از خرید، بدون محدودیت  ارائه می (Lifetime) افزار به صورت دائمیلایسنس نرم
نرم زمانی می از  بهتوانند  و  پشتیبانی  یک سال خدمات  کنند. همچنین  استفاده  برای  افزار  روزرسانی 

توانند  تمامی مشتریان در نظر گرفته شده است. پس از پایان این دوره، کاربران در صورت تمایل می
اشتراک پشتیبانی خود را تمدید کنند و یا بدون دریافت خدمات پشتیبانی، همچنان به صورت دائمی از 

   .افزار استفاده نمایندنرم 

مهم نرم :نکته  نرمانتقال  مجدد  نصب  یا  رایانه  تعویض  جدید،  سیستم  به  دوره  افزار  طول  در  افزار 
   .گونه هزینه اضافی انجام خواهد شدپشتیبانی، بدون دریافت هیچ
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افزار از  ای بابت لایسنس نرمهای بعد، در صورت عدم تمدید پشتیبانی، هیچ هزینههمچنین در سال
گیری محاسبه خواهد شود و در صورت نیاز، تنها هزینه خدمات پشتیبانی و پشتیبانمشتری دریافت نمی

 .شد

افزار و اطمینان از دسترسی  هدف از طراحی این ساختار، حفظ حقوق مشتریان، سهولت استفاده از نرم
 .افزاری خود استدائمی کاربران به اطلاعات و سرمایه نرم

 عملکرد بسته نصب هوشمند . 4
اندازی  افزارهای حسابداری به فرآیند نصب و راهبا توجه به اینکه بخش قابل توجهی از مشکلات نرم

شود و بسیاری از کاربران با دانش عمومی کامپیوتر، آشنایی کافی با نصب و پیکربندی  ها مربوط میآن
پیشپایگاه و  داده  نرمهای  نرم نیازهای  ندارند،  را  نصب  افزاری  بسته  یک  به  پوینو  حسابداری  افزار 

 .هوشمند مجهز شده است 

های مورد نیاز برای  نیازها، تنظیمات و پیکربندیای طراحی شده که تمامی پیشاین بسته نصب به گونه 
دهد. در نتیجه، کاربران بدون صورت کاملاً خودکار انجام میافزار حسابداری را بهنصب پایگاه داده و نرم

افزار را به سادگی نصب و  توانند نرم نیاز به دانش فنی تخصصی و بدون انجام تنظیمات پیچیده، می
 .اندازی کنندراه

افزار  اندازی نرم سازی و راههای تصویری مربوط به نصب، فعالهمچنین در بخش اتوران نصب، آموزش
گام مشاهده  به صورت گامدر دسترس کاربران قرار گرفته است تا در صورت نیاز بتوانند مراحل نصب را به 

 .و اجرا کنند

ای که کاربر تنها  گونهافزار کاملاً ساده و کاربرپسند طراحی شده است؛ بهسازی نرم فرآیند نصب و فعال
افزار را نصب، فعال و آماده استفاده نماید، بدون آنکه به انجام تنظیمات  تواند نرم با چند کلیک ساده می

 .اضافی یا عملیات فنی پیچیده نیاز داشته باشد
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 پشتیبانی نرم افزار  .5
های متنوعی را برای  مجموعه پوینو با هدف ارائه خدمات پشتیبانی سریع، مؤثر و در دسترس، روش

پاسخگویی به کاربران فراهم کرده است. خدمات پشتیبانی شامل پشتیبانی تلفنی، اتصال از راه دور  
 .باشد)ریموت( و مراجعه حضوری در دفتر مجموعه می

افزار  صورت اختصاصی برای نرمای بههای متداول پشتیبانی، یک سیستم تیکتینگ حرفهلاوه بر روشع
توانند در هر زمان و تنها با اتصال به اینترنت، از داخل سازی شده است. کاربران میطراحی و پیاده

ها، مشکلات و پیشنهادات خود را ثبت کنند. کارشناسان پشتیبانی پس از  افزار سؤالات، درخواستنرم 
ارائه میبررسی درخواست را  پاسخ مناسب  کاربران میها،  و  نرمدهند  داخل  از  افزار  توانند مستقیماً 

 .های خود را مشاهده و پیگیری نمایندها و وضعیت درخواستپاسخ

افزار در نظر گرفته شده است  همچنین بخشی ویژه برای گزارش مشکلات و پیشنهادهای توسعه در نرم
بتوانند به  ارتباط باشند. این تعامل سازنده به شناسایی  تا کاربران  با تیم توسعه در  صورت مستقیم 

کند و نقش مؤثری در  های جدید کمک میافزار و توسعه قابلیتتر مشکلات، بهبود عملکرد نرم سریع
 .ارتقای کیفیت محصول خواهد داشت

نیازهای کاربران و بهبود  ایجاد بستری مطمئن برای پاسخگویی به  ارائه پشتیبانی مستمر و  هدف ما 
 .افزار حسابداری پوینو استمداوم نرم 
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 محیط نرم افزار ی به نگاه .6
 وکار شما شروع کار با هویت کسب .6-1

می  ثبت  تجاری  نام  همراه  به  مجموعه  ارتباطی  و  هویتی  اطلاعات  ورود،  اولین  نرمدر  تا    افزارشود 
بار انجام شده  وکار شما پیکربندی و آماده استفاده شود. این مرحله تنها یکمتناسب با ساختار کسب

 . های دقیق در سیستم خواهد بودو پایه ایجاد اطلاعات و گزارش
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 چیز در یک نگاه داشبورد مدیریتی؛ همه .6-2
نرم  مهمداشبورد هوشمند  کسبترین شاخصافزار،  عملکردی  و  مالی  بههای  را  لحظه وکار    ایصورت 

 .دهد تا همیشه تصویری شفاف از وضعیت مجموعه خود داشته باشیدنمایش می
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 ردیریت کالا و انبام .6-3
افزار انجام صورت یکپارچه در نرمبندی تا کنترل موجودی، به مدیریت کالاها از مرحله تعریف و دسته

شود. ثبت اطلاعات کالا، قیمت خرید و فروش، موجودی، بارکد و سایر مشخصات، دسترسی سریع  می
 .کندتر میبه اطلاعات را فراهم کرده و مدیریت دقیق انبار را ساده
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 فاکتور خرید و فروش  .6-4
امکان ثبت سریع فاکتورهای خرید و فروش با پشتیبانی از بارکد، تخفیف، مالیات و محاسبات خودکار،  

ای  صورت لحظه کند. تمامی اطلاعات کالا، طرف حساب و موجودی بهفرآیند ثبت معاملات را تسهیل می
 .شوندشده تولید میهای مالی بر اساس اطلاعات ثبتروزرسانی شده و گزارشبه 

ای سریع و دقیق در ثبت معاملات  امکان چاپ فاکتور و مدیریت کامل فرآیند خرید و فروش، تجربه
 .کندفراهم می
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 مدیریت هوشمند فروش اقساطی  .6-5
تمامی مراحل فروش اقساطی، از ثبت اطلاعات فاکتور و محاسبه خودکار اقساط تا تعیین سررسید،  
انجام  یکپارچه  محیط  یک  در  اقساط،  برنامه  چاپ  و  بدهی  مانده  مشاهده  قسط،  هر  پرداخت  ثبت 

شود. این قابلیت، مدیریت مطالبات و پیگیری اقساط مشتریان را سریع، دقیق و بدون پیچیدگی می
 .سازدپذیر میامکان
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 رگاهسیستم مدیریت تعمی .6-6
دهد.  سیستم مدیریت تعمیرات، تمامی مراحل پذیرش و تعمیر کالا را در یک محیط یکپارچه پوشش می

با ثبت اطلاعات مشتری، مشخصات دستگاه، لوازم جانبی تحویلی، شرح ایراد و صدور رسید پذیرش،  
 .شودصورت دقیق و قابل پیگیری آغاز میفرآیند تعمیر به

در طول فرآیند تعمیر، امکان ثبت وضعیت دستگاه، تخصیص تکنسین، ثبت قطعات مصرفی، هزینه  
های فنی فراهم است. همچنین سوابق کامل تعمیرات هر دستگاه در  خدمات، زمان تحویل و یادداشت

سیستم نگهداری شده و در هر زمان قابل مشاهده خواهد بود تا مدیریت تعمیرات با دقت، سرعت و  
 .نظم بیشتری انجام شود
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 سیستم ثبت و مدیریت سفارشات  .6-7
از سیستم سفارش استفاده  رنگ،  با  ابعاد،  کالا،  اطلاعات سفارش مشتری شامل مشخصات  گیری، 

شود. این قابلیت  صورت دقیق ثبت و مدیریت میتعداد، تاریخ تحویل، مبلغ بیعانه و سایر جزئیات به
محور، امکان پیگیری منظم  سازی و سایر مشاغل سفارشفروشی، کابینتهایی مانند پردهبرای صنف

 . کند موقع را فراهم میسفارشات و تحویل به
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 سیستم تیکتینگ  .6-8
درخواست تمامی  تیکتینگ،  سیستم  مدیریت  با  و  ثبت  متمرکز  محیط  یک  در  کاربران  مشکلات  و  ها 

شوند. امکان تعیین وضعیت هر تیکت، مشاهده تاریخچه مکاتبات و پیگیری مراحل رسیدگی، ارتباط می
 .دهدتر کرده و سرعت پاسخگویی را افزایش مییبانی را سادهsبین کاربران و واحد پشت

 

`  
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 مشاوره رایگان دریافت  نحوه خرید و  . 7
توانید افزار و ثبت سفارش، میبرای دریافت مشاوره رایگان، کسب اطلاعات بیشتر درباره امکانات نرم

راه به  از طریق  پاسخگویی  آماده  ما  کارشناسان  باشید.  ارتباط  در  پوینو  مجموعه  با  زیر  ارتباطی  های 
 .افزار هستند های لازم جهت انتخاب و استفاده از نرمسؤالات و ارائه راهنمایی

 :تلفن ثابت
011-91011920 

 :تلفن همراه
09118537639 

 :سایتوب
www.pwino.com 

 :پست الکترونیک )ایمیل(
info@pwino.com 

 :آدرس دفتر
 ، هایپر دیجیتال 10، پلاک 9استان مازندران، شهرستان آمل، خیابان امام رضا، رضوان 

و   مدیریت  برای  مطمئن  همراهی  بتوانیم  امیدواریم  و  پوینو سپاسگزاریم  مجموعه  به  اعتماد شما  از 
 .وکار شما باشیمتوسعه کسب

 

http://www.pwino.com/
mailto:info@pwino.com
https://maps.app.goo.gl/gVdRXerpzjJ4iJ2u7

